Management aplicat in EFS



Definirea managementului



B D.p.d.v. al procesului
B D.p.d.v. al managerului



Managementul ca proces

managementul reprezinta procesul de obtinere
si combinare a resurselor materiale, umane,
financiare si informationale in vederea
indeplinirii scopului organizatiei respective.



Peter Drucker, unul din cei mai cunoscuti
specialisti Tn management, considerat un «guru
al managementului», propune trei postulate,
reprezentand sarcinile majore ale conducerii:
a) Stabilirea misiunii organizatiei;

b) Asigurarea unei functionari productive;

c) Reglementarea responsabilitatilor

implicatiilor sociale asociate.



Managementul reprezinta ansamblul activitatilor de
organizare si conducere in scopul adoptarii deciziilor
optime in proiectarea si reglarea proceselor
economice.

Aceasta definitie originala, formulata de Danaiata si
Parjol (1978) introduce conceptul de functie de
decizie potrivit careia aceasta este o functie distincta
a managementului, alaturi de planificare, organizare,
antrenare, control-evaluare. Decizia reprezinta unul
dintre atributele managerlale care este cel mai rar
delegat de manageri catre executanti. In aceast3
situatie, stilul de management este categorisit ca stil
democratic, participativ, de management.



Definitii

-managementul este procesul de atingere a obiectivelor
organizatiei lucrand cu si prin oameni, precum si al altor resurse ale
organizatiei (Samuel Certo, 2002)

-managementul este procesul de atingere a obiectivelor
organizationale prin angajarea si implicarea celor patru functii
principale: planificarea, organizarea, leadingul (antrenarea si
motivarea) si controlul. (lonescu, Cazan, Negrusa, 2001)

-procesul intreprins de una sau mai multe persoane in vederea
coordonarii activitatilor altor persoane spre a obtine rezultate pe
care nu le-ar obtinedaca ar actiona individual (lvancevich,
Donnelly, Gibson, 1999);



Definitii

- Kreitner (1999) considera ca managementul reprezinta "o
activitate cu si prin alte persoane in vederea atingerii obiectivelor
organizatiei, folosind eficient resursele limitate, in conditiile unui
mediu schimbator".

- Managementul este un proces de realizare eficienta a activitatii cu
si prin oameni (Stephen Robbins, 2002).

- O alta definitie originala a managementului apartine cercetatoarei
americane Mary Parker Foliei, si anume "arta de a determina
realizarea unor lucruri cu ajutorul oamenilor" sau altfel spus
"managementul inseamna a pune pe altii sa faca o anumita
treaba".



Elemente comune

scop fundamental,
obiective,
atingerea sau realizarea lor,

resurse ale organizatiei, cu accent pe oameni, pe
mediu, pe proces.



Scopul fundamental

Reprezinta ratiunea organizatiei de a
exista, adica obtinerea, realizarea de produse
si servicii de un anume gen, in anumite
conditii care au un caracter restrictiv:
obtinerea unui anumit profit, realizarea unei
anumite cifre de afaceri, incadrarea in
anumite limite, s.a.m.d.

In categoria organizatiilor sunt cuprinse
institutiile statului, alte institutii
internationale, universitatile, asociatiile,
organizatiile sportive, s.a.m.d.



Organizatia

este un aranjament sistematic de resurse, in
primul rand umane, dar si materiale, financiare,
informationale, care are un scop clar, respectiv
realizarea unui anumit scop primar, a unui
obiectiv sau set structurat de obiective, sau
realizarea unei anumite activitati cu finalitate.



Obiectivul

este definit ca fiind o sarcina care trebuie
precizata in sensul identificarii raspunsului la
urmatoarele patru intrebari:

Ce trebuie facut?
Cine trebuie sa faca?
Cand trebuie finalizata, realizata sarcina?

Cat, care este nivelul de performanta care
trebuie atins?



Obiectivul

Specific organizatiei respective
Masurabil
Accurate (engleza) sa fie precis, clar exprimat

Realist, respectiv posibil de realizat, de atins, sa
aiba un Termen la care sa fie realizat



Obiectivele

B individuale, la nivelul fiecarei persoane din
cadrul firmei,

B de grup, la nivelul diferitelor verigi,

compartimente organizatorice organizate pe
anumite criterii: functionale, teritoriale, sau

grupuri informale,

B organizationale, formulate pentru organizatia
privita in ansamblul ei.



Managerul



Managerul

Persoana dintr-o organizatie care este raspunzatoare
pentru performantele in munca a uneia sau mai multor
persoane angajate ale organizatiei respective.

Managerii ocupa pozitii care au o mare diversitate de
denumiri: supervizor, lider de echipa, sef de echipa, sef de
divizie, sef de compartiment, administrator, director,
manager, vicepresedinte, presedinte, s.a.m.d.

Ei sunt cei carora alti membri ai organizatiei, numiti de
obicei executanti, subordonati, colaboratori, le prezinta
raportul referitor la indeplinirea sarcinilor de primite.



Managerii

Sunt cei care detin putereain cadrul firmei comparativ cu
angajatii executanti.

Autoritatea formala, pe baza legala, este detinuta de
proprietarii firmei sau clubului, care nu suntintotdeauna si
managerii eil.

Proprietarii firmei participa la conducereafirmei, cel putin
in cadrul organismelor de conducere denumite Adunarea
Generala a Actionarilor sau Asociatilor, dupa caz, respectiv
Consiliul de Administratie.



Autoritatea ierarhica

dreptul managerilor:

de a lua decizii, hotarari cu privire la activitatea pe care o conduc,
de a da dispozitii referitoare a activitatea membrilor organizatiei,

de a controla modul in care acestia isi indeplinescsarcinile de
munca, in care ducla indeplinire deciziile luate de catre manageri,

de a rasplati-sanctiona pe membrii organizatiei in functie de
rezultatele muncii lor, de felul cum si-au indeplinit sarcinile
personale sau de grup.



Robbins (2002) defineste managerul ca fiind
,persoana care integreazd munca altor oameni".

El propune aceasta definitie cuprinzatoare pentru a
inlocui definitia traditionala potrivit careia
,managerul este o persoana care supervizeazad
munca altor oameni si pe care o considera ca
nefiind in concordanta cu situatia actuala a ceea ce
este considerat managerul.



Self-managing teams

un manager este o persoana care lucreaza ca
membru egal al unei echipe de lucru fara a avea
autoritate ierarhica asupra celorlalti.

nimeni nu supervizeaza grupul si nimeni nu
raspunde personal pentru rezultatele acestuia.
Rolul de lider al grupului este asumat pe rand de
membrii echipei, functie de situatie.



Raspunderi si sarcini manageriale

* Fiecare manager trebuie sa raporteze superiorului
sau in ierarhia organizatiei despre realizarea fiecarei
sarcini de munca.

* Fiecare persoana trebuie sa raporteze unei alte
persoane si sa li arate rezultatele obtinute in
indeplinirea unor sarcini de munca primite de la
superiorul ierarhic.

 Managerul depinde de modul in care proprii sai
subordonatiisi indeplinesc sarcinile primite.



Activitati si roluri manageriale

In conceptia lui Mintzberg, rolul managerial
este ceva mai larg decat simpla enumerare a a
ceea ce trebuie sa faca un manager. El include, pe
langa activitati, si modul de comportament

adoptat de un manager in diferite situatii aparute
In activitatea sa.



Mintzberg identifica zece roluri manageriale, pe
care le grupeaza in trei categorii:

* a) roluri interpersonale; referitoare la modul in care

managerul interactioneaza cu oamenii, relatiile pe
care le are cu ceilalti;

* b) roluri informationale; referitoare la modul in care
un manager schimba (culege si difuzeaza) si
proceseaza informatiile;

* ) roluri decizionale; care se referala modul in care

un manager utilizeaza informatia in procesul de luare
al deciziei.



Roluri interpersonale

* rolul de reprezentant (figurehead),
* de lider (leader)
e de legatura (liaison).



Rolurile informationale

de monitor,
de difuzor de informatii,

de purtator de cuvant.



Rolurile decizionale

intreprinzator,

factor de solutionare a perturbarilor,
factor de alocare a resurselor,
negociator.



Mintzberg considera ca abilitatea de a
reactiona la evenimente si cea de
planificare a activitatilor sunt trasaturi
manageriale importante in mediul
contemporan, caracterizat prin cresterea
incertitudinii pe termen scurt sub impactul
unui complex de factori economici, sociali,
demografici, politici, culturali, atat la nivel

national cat si mondial.



Abilitati si competente
manageriale



Abilitatea

este definita ca fiind capacitatea de a translata
cunoastereain actiune concretacare are ca
rezultat final o anumita performanta dorita.



Robert Katz clasifica abilitatile esentiale ale
managerilor in trei categorii:

* tehnice
* umane
e conceptuale



tehnice

B abilitatea de a utiliza cunostinte sau o
expertiza speciala pentru a indeplini o
anumita sarcina;

B sunt cele mai importante la managerii
aflati la nivelul de baza al organizatiilor;



umdane

B denumite si interpersonale, de a lucra
bine impreuna cu alte persoane;

M sunt critice pentru managerii de la
toate nivelurile.



conceptuale

B abilitatea de gandi analitic,
diagnostica si rezolvarea problemelor
complexe;

B sunt esentiale pentru managerii aflati
la varful organizatiilor.



Robbins (2002) subliniaza ca exista un
consens de a adauga si a patra categorie,
respectiv abilitatile politice.



Acestea constau in abilitatea de a intari
propria pozitie, de a construi o baza de
putere si a de a stabili relatiile potrivite.
Organizatiile sunt si arene politice in cadrul
carora oamenii concureaza pentru resurse.
Managerii care au abillitati politice bune tind sa
fie mai buni la obtinerea resurselor necesare
grupurilor lor decat sunt cei care au abilitaf]
politice mai slabe. Ei sunt totodata evaluati mai
bine si sunt promovati mai usor.



Competenta manageriala

 abilitate sau o caracteristica personala care
contribuie la realizarea unei performante
inalte intr-o munca manageriala.



managerii firmelor americane trebuie sa
posede noua competente esentiale, si
anume:



conducere ("leadership")

e abilitatea de a influenta pe altii sa executein
mod performant, adica eficace si eficient,
sarcinile pe care trebuie sa le execute pentru a
asigura indeplinirea obiectivelor organizatiei;



autoobiectivitate

* respectiv abilitatea de a se evalua pe sine
insusi in mod obiectiv, sesizand propriile
puncte tari si slabiciuni, pentru a fi capabil sa
iti construiesticariera pe baza capabilitatilor
personale, fiind constient de limitele
personale;



gandire analitica

e adica abilitatea de a interpreta si explica
anumite modele, tendinte in informatii;
trebuie remarcat ca nu toti managerii poseda
aceasta competenta, comportamentul
organizational sugerand ca este mai degraba o
caracteristica personala innascuta;



flexibilitatea comportamentala

* adica abilitatea de a-si modifica
comportamentul personal pentru a atinge un
obiectiv; constain adaptarea stilului
managerial propriu la situatia concretain care
se afla managerul si colaboratorii sai.



comunicare verbala

* respectiv abilitatea de a exprima idei in mod
clar, argumentat intr-o prezentare verbal3;
aceasta abilitate poate fi insusita, intrucat
exista tehnici de comunicare verbala care se
predau in cadrul cursurilor de formare
manageriala.



comunicare scrisa

* respectiv abilitatea de a exprima ideile proprii
in mod clar, argumentat, in scris, sub forma de
rapoarte, studii, planuri.



impact personal

* respectiv abilitatea de a crea a impresie buna
si a determinain alte persoane incredere in
persoana sa proprie.



toleranta pentru incertitudine

* respectiv abilitatea de a munci performant in
situatii ambigue. Accelerarea ratei
schimbarilor din mediul ambiant determina
reducerea capabilitatii individuale si
organizationale de a prevedea cat mai precis
viitorul.



rezistenta la stres

e care constain abilitatea de a munci
performant in conditii stresante: sarcini

complexe, urgente, intoleranta la esec si
nerealizari;



Functiile managementului



e Peter Drucker arata in 1955 ca managementul consta
in ,,organizarea sistematica a resurselor economice
avand sarcina de a le face productive, de a le utiliza
in mod eficace si eficient”.

* Din acest punct de vedere, managementul este o
activitate complexa, respectiv un set de activitati
specifice, executate de acei membri ai unei
organizatii care indeplinesc anumite functii
manageriale, dupa Henri Fayol, respectiv care
exercita anumite roluri manageriale dupa Henry
Mintzberg.



* Henri Fayol a fost primul autor in domeniul
managementului care a grupat activitatile
executate de manageri in seturi distincte in
functie de caracterul si directia lor.

e Aceste seturide activitati sunt denumite
functii manageriale, sau functii (atribute) ale
managementului. Fayol are meritul ca a
introdus acest concept, care a contribuit la
intelegerea mai clara a conceptuluide
management.



* Functia de management reprezinta:
— 0 activitate indreptata catre un anumit scop,
— specifica din punct de vedere al caracterului sau,
— In interactiune cu alte activitatj,
— deosebite de aceasta prin caracter si directie.

* Este obiectiv necesara pentru conducerea
eficienta a sistemului organizatiei.



Fayol a considerat ca exista cinci functii
ale managementului

* prevederea,
* organizarea,
e comanda,

e coordonarea,
e controlul



In Romania se trateaza de obicei cinci
functii

previziune-planificare;
organizare;
coordonare-reglare,
antrenare-motivare;

control-evaluare



In literatura americana

 planificarea (planning),
* organizarea (organizing),
e conducerea (leading)

e controlul (controlling).

Alti autori considera ca a treia functie este
motivarea (,,motivating").



Functia de previziune



* Activitatile de management cuprinse in
aceasta functie sunt orientate in directia
aprecierii viitorului organizatiilor sportive.

* Prin intermediul previziunii managerul
stabileste obiectivele organizatiei, stabileste
necesarul de resurse, alege mijloacele
necesare realizarii obiectivelor.



Previziunea se bazeaza pe analiza
profunda a urmatoarelor elemente

resurse disponibile;
rezultatele activitatii trecute;
situatia actuala;

scopurile activitatii;



Ca obiective ale previziunii se pot
retine:

stabilirea rezultatelor finale care urmeaza sa fie
realizate;

precizarea Si repartizarea obiectivelor pe fiecare
compartiment de munca si salariat;

conceperea politicii de orientare si coordonare;

prevedereadisfunctionalitatilor si adoptarea
masurilor colective;

conturarea si amplificarea sistemului de controlin
organizatie.



* Cu alte cuvinte, previziunea are in vedere
urmatoarele aspecte:

tendinte, obiective, politici, programe, bugete,
repartizarea sarcinilor, programarea muncii,
expansiune si dezvoltare, control, ameliorari,
etc.

Ea se realizeaza prin intermediul diaghozei,
prognozei, planificarii si programarii.



Diagnoza

* Cuprinde ansamblul operatiilor de diagnosticare a
situatiei, prin care se face cunoscuta starea
organizatiei la un anumit moment.

* Diagnoza ofera informatiile necesare
managementului organizatiilor pentru definirea bazei
de plecare in proiectarea obiectivelor viitoare.

* Ease realizeaza cu instrumente specifice, in mod
special prin analiza datelor statistice, din evidentele
contabile si a rezultatelor inregistrate pana la
momentul respectiv.



Prognozele

e Sunt considerate a fi instrumente de cunoastere, de
investigare in timp, cu ajutorul carora se cerceteaza si
se desprind tendintele viitoare ale activitatii sportive,
tehnica, etc.

* Conducerea utilizeaza prognozele pentru a desprinde
evolutia organizatiei in perspectiva, pentru a-si
fundamenta deciziile strategice.

* Cu ajutorul prognozelor se stabilesc, asadar,

obiectivele de perspectiva si se fundamenteaza
deciziile strategice.



Planificarea

* Realizeaza incadrarea activitatii curente a organizatiei in
tendintele de perspectiva ale dezvoltarii acestora si ale
dezvoltarii sportuluiin ansamblu.

* Prin intermediul planurilor managementul unitatilor
sportive, stabileste obiectivele acestora, directiile de
actiune concrete pe un timp limitat, de regula intreo
luna si 5 ani, asigura folosirea eficientaa tuturor
resurselor, coordonarea corespunzatoare a acestora,
corelarea activitatii unitatii cu activitatea celorlalte
unitati cu care intretine relatii de colaborare etc.

* Prin plan se stabilesc nu numai obiectivele de realizat,
dar se precizeaza si cum se vor realiza, prin ce mijloace.



* Gradul de detaliere a planurilor difera in functie de
orizontul de timp la care se refera. Planurile curente
sunt detaliate; cele care se refera la perioade mari de
timp (5 ani) cuprind doar obiectivele mari ale
organizatiei si principalele resurse.

* La nivelul organizatiilor sportive, planurile contin
prevederisi sarcini ce cuprind toate laturile
activitatii: antrenament, cercetare, transferuri,
competitiile interne, turnee de pregatire, asigurarea
de resurse de munca necesara, salarizarea,
determinarea costurilor pentru pregatire, deplasari
etc.



* Planurile sunt de fapt, instrumente
manageriale care se bazeaza pe analiza
factorilor materiali, financiari si umani ai
organizatiei, prin care se asigura o utilizare
judicioasa si o coordonare eficienta a
conditiilor existente. Prin planuri, respectiv
planificare, se orienteaza eforturile umane
spre realizarea unuia sau mai multor scopuri
stabilite de manageri.



Programele

e Sunt cele in care se descriu succesiunea si

interconditionarea actiunilor ce trebuie desfasurate
in vederearealizarii planurilor.

* Programele care se realizeaza au un orizont redus de
timp (decada, saptamana, zi, schimb, ora) dar
prezinta, in schimb, foarte detailat lucrarile ce

urmeaza a se executa, succesiunea actiunilor in timp
etc.

* Elementele cuprinse in programe au un grad ridicat
de certitudine.



Functia de organizare



* Organizarea ca functie a conducerii cuprinde
ansamblul de activitati prin intermediul carora
se stabilesc si se delimiteaza procesele de
munca fizice si intelectuale, componentele
acestora (operatii, lucrari, sarcini, miscari etc.)
realizandu-se gruparea lor pe compartimente,
formatii de lucru, posturi.



* Cu alte cuvinte, prin intermediul acestei
functii, se inventariaza activitatile de natura
economica, tehnica etc., care sunt necesare
pentru atingerea obiectivelor fixate, se
aranjeaza si se ordoneaza pe grupe de
activitati si se repartizeaza pe compartimente
de munca, formatii de munca si oameni.



* Organizarea ca functie a conducerii se
detaseaza de celelalte functii prin
expresivitatea ei, ea fiind cea mai “vizibila"
functie a managementului, deoarece este
direct simtita de fiecare om care desfasoara
activitati in colectiv.



* Organizarea asigura stabilirea sarcinilor ce
trebuie indeplinite, gruparea rationala a
acestora, stabilirea legaturilor de autoritate,
de cooperare si de informare ce unesc
oamenii intre ei, crearea de organisme care sa
permita celor raspunzatori sa desfasoare o
activitate eficienta



Realizarea acestei functii implica
punerea in valoare a urmatoarelor
concepte:

B qutoritatea,

M responsabilitatea,

Bl raspunderea,

B delegares,

B centralizarea-descentralizarea.



Autoritatea

e se prezinta ca un instrument al managementului
individual sau colectiv. In sens larg, ea se prezinta ca
fiind dreptul managerului de a influenta, abilitatea
pe care o are acesta de a influenta oamenii din
subordine.

* autoritatea se poate defini ca fiind o forta
impersonala care este data indivizilor in virtutea unei
pozitii pe care o ocupa in organizatie.



e Autoritatea este un concept strans legat de
putere. Aceasta exprima capacitatea
indivizilor si grupurilor de a convinge sau
influenta conceptiile sau actiunile altor indivizi
sau grupuri, sau cu alte cuvinte, puterea
reflecta abilitatea individuala sau colectiva de
a face pe alti oameni sa faca ce ei nu vor sa

faca.



Specialistii au identificat sursele puterii
care confera eficienta manageriala

capacitatea de a recompensa;
capacitatea de a sanctiona:

legitimitatea, generata de pozitia indivizilor
sau grupurilor in organizatie si de
recunoasterea de catre ceilalti a acestei
pozitii:

atractivitatea, pusain evidenta de calitatile
unei persoane;

credibilitatea cunostintelor profesionale.



* Autoritateaporneste de la putere, dar nu se
identifica cu ea. Autoritatea cuprinde dreptul de
comanda, adica de a decide, de a da ordine si de a
controlaindeplinirea acestora. Ea reflecta deci, in
primul rand, obtinerea unor drepturi de catre o
persoana (manager) si, in al doilea rand, dorinta
celorlalti de a recunoaste aceste drepturi, de a se
supune.

* Tn functie de modul cum se manifesta autoritatea in
organizatie, de sursele pe care se sprijina, specialistii
au distins trei tipuri de autoritate si anume:



autoritatea traditionala

e care deregula se bazeaza pe pozitia sociala,
de clasa a indivizilor;



autoritatea carismatica

e care se bazeaza pe calitatile carismatice ale
unei persoane, pe credinta ca managerul
poseda calitati deosebite;



autoritatea rational-legala

e care se bazeaza pe pozitia sau rangul ocupat
de fiecare individ Tn organizatie, corespunzator
calitatilor personale si profesionale si a muncii
depuse.



* Autoritatea dupa modul in care este
receptata in organizatie se prezinta sub
urmatoarele forme:



autoritatea personala sau profesionala

e care se datoreaza meritelor profesionale ale
indivizilor din organizatie si care constain
recunoasterea acestor merite;



autoritatea ierarhica

* este autoritatea delegata si incredintata managerului
organizatiei. La randul lui, acesta deleaga o parte din
autoritatea sa managerilor de un nivel inferior si asa
mai departe.

e aceasta autoritate este, in mod normal, limitata, pe
de o parte de restrictiile pe care i le impune
autoritatea superioara, si, pe de alta parte, de
reglementarile emise de organismele functionale;



autoritatea functionala

e este autoritatea ce seincredinteaza unei
persoane ce primeste dreptul de a reglementa
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omogene, respectiv o anumita functiune.



Responsabilitatea

* pune in evidenta obligatia membrilor unei organizatii
de a infaptui in cea mai buna maniera posibila o
sarcina sau mai multe sarcini repartizate.

e Ea este strans legata de autoritate si obligatiile ce le
revinin cadrul organizatiei.

* Acceptand sarcinile si primind autoritatea necesara
indeplinirii lor, un salariat, indiferent de pozitia pe
care o detine in organizatie, simplu executant sau
manager, 1si asuma totodata si responsabilitatea.



Raspunderea

* este obligatia de a raspunde de indeplinirea
sau neindeplinirea unor actiuni, sarcini, cu alte
cuvinte, obligatia de a da socoteala cuiva
pentru actiunile intreprinse sau pentru esecul
acestora.

* raspunderea este strans legata de autoritate si
responsabilitate.



Delegarea

e constain trecereatemporara a autoritatii
formale unei alte persoane.

* Tn cazul managementului ea presupune
atribuirea temporara de catre manager a
uneia sau unora dintre sarcinile sale, inclusiv
partea corespunzatoare de autoritate si
responsabilitate unui subordonat sau mai
multor subordonati.



* Delegarea de autoritate si responsabilitate
este o necesitate determinata de faptul ca
problemele managementului unei organizatii
nu se pot rezolva eficient numai la varful
acesteia.

* Datorita acestui fapt, managerul din varful
piramidei deleaga o parte din autoritate altor
manageri subordonati, care la randul lor
deleaga o parte din autoritate care le revine
nivelului de conducere urmator si asa mai
departe, pana se ajunge la baza piramidei.



Transpunerea in practica a delegarii presupune
desfasurarea urmatoarelor actiuni:

* identificarea sarcinilor si prezentarea clara a lor;

* repartizarea sarcinilor ce se deleaga pe subordonati
cu transferul de autoritate necesara pentru
indeplinirea lor;

* incredintarea si acceptarea responsabilitatii.
e declansarea raspunderii celor ce preiau delegarea.



Centralizarea-descentralizarea

* se prezintaca doua procese cu semnificatie
opusa care pun in evidenta gradul de delegare
a autoritatii intr-o organizatie.



 Daca avemin vedere aspectul functional,
centralizarea-descentralizarea punein evidenta
modalitatea de concepere si realizare a unei
functiuni in organizatie. Daca activitatile specifice
unei functiuni se realizeaza intr-un singur
compartiment de munca specializat, atunci este clar
ca este vorba de o centralizare a functiunii
respective.

* Daca dimpotriva, activitatile unei functiuni se
realizeaza in diferite compartimente atunci este
evidenta existenta descentralizarii.



* Raportul centralizare-descentralizare difera de
la organizatie la organizatie, corespunzator
filozofiei conducerii promovata de
managementul organizatiei, nivelului de
pregatire, competenta managerilor, calitatii
salariatilor, conceptiei generale existentein
societate privind managementul, tipul de
societatein care fiinteaza organizatia etc.



* Organizarea ca functie a conducerii se sprijina
pe rationalitate, pusa in evidenta de modul de
concepere si manifestare in organizatie a
autoritatii si responsabilitatii, raspundetrii,
delegarii si centralizarii-descentralizarii si pe
eficienta ca reflectare a modului in care se
impletesc siintrepatrund aceste concepte si
actiuni, @ masurii si echilibrului in punerea
acestorain valoare.



In mod concret, organizarea implica:

* a) determinarea activitatilor necesare
indeplinirii obiectivelor stabilite;

* b) gruparea activitatilor intr-o anumita
structura logica;

e c) repartizarea grupurilor de activitati pe
functii, compartimente, oameni;



Drept urmare, in cadrul organizarii ca functie a
conducerii delimitam urmatoarele actiuni:

stabilirea si imbunatatirea permanenta a structurii
organizatorice a unitatii;

asigurarea unui sistem informational corespunzator,
care sa permita o informare operativa si completa a
tuturor managerilor si o circulatie rapida a
informatiilor in ambele sensuri;

stabilirea de atributii si responsabilitati ce revin
fiecarui manager si includerea acestora in
regulamente de organizare si functionare;

asigurarea unei coordonariintre organizarea
conducerii, organizarea activitatilor si a muncii.



Functia de coordonare



* Actiunea de coordonare a managementului are
menirea de a asigura adaptarea organizatiei la
conditiile existentein fiecare moment al
evolutiei sale.

* Tn acelasi timp, prin coordonare se asigura
sincronizarea actiunilor managerilor, a deciziilor
emise de manageri la diferitele esaloane ale
managementului, a actiunilor intregului
personal salariat al unitatii in vederea
desfasurarii unor activitati eficiente capabile sa
contribuie la realizarea obiectivelor prestabilite.



 Coordonareaca functie a managementului este
necesara datorita puternicelor influente pe care le
resimte organizatia atat in interior cat si din exterior,
datorita mutatiilor generate de progresul tehnic.

* Tn aceast] situatie managementul organizatiilor
trebuie sa intreprinda masuri si actiuni de organizare
“In dinamica” a unitatii sau diverselor
compartimente, sa coordoneze noile conditii sau
conditiile din fiecare moment al evolutiei
organizatiei, cu prevederiledin planurile si
programele sale.



* De exemplu, daca intr-o organizatie apar la un
moment dat noi perspective (un transfer
avantajos, obtinerea anumitor rezultate) care

nu au putut fi prevazute in momentul
elaborarii planului, conducerea clubului este
obligata sa reorganizeze activitatea si sa
asigure coordonarea noilor decizii cu cele
luate anterior, in concordanta cu cerintele
acestor transformari.



* De asemenea, conducerea organizatiei este
nevoita sa reactioneze si la comportamentul
personalului salariat, ale caror reactii pot fi
imprevizibile si ca atare presupun permanent
actiuni de coordonare, de armonizare si
adaptare.



* Actiunea de coordonare poate fi bilaterala,
atunci cand ea se deruleaza intre manager si
subordonat, reusindu-se realizarea echilibrului
necesar, sau poate fi multilaterala, respectiv
dintre manager si mai multi subordonati sau
toti subordonatii.



* Pentru ca actiunea de coordonare sa se realizeze
continuu, fara intreruperi, este necesar:

la nivel de organizatie, intre diferitele elemente
structurale ale acesteia, intre oameni, sa functioneze
corespunzator sistemul de comunicatii, iar salariatii
sa fie receptivi la toate modificarile care se impun.

sa se asigure o esalonare judicioasa a deciziilor la toate
nivelurile unitatii si folosirea pe scara larga a delegarii
de autoritate, care sa permita stabilirea unor
raporturi bilaterale intre manageri si salariati.



* Coordonarea mai presupune utilizarea corecta
a motivatiei, realizarea unei selectii si pregatiri
corespunzatoare a salariatilor, ca si definirea
clara a opiniilor, atitudinilor si programelor in
scopul asigurarii eficientei acestei functiuni



Functia de antrenare



* Aceasta functie a managementului organizatiilor prezinta
o importanta deosebita deoarece ea incorporeaza actiuni
ce se concentreaza asupra factorului uman cu scopul de
a-l determina sa contribuie, sa participe activ, la
realizarea integrala a sarcinilor si obiectivelor stabilite.

* Prin intermediul functiei de antrenare, personalul de
executie, ca de altfel si managerii sunt implicati direct, in
primul rand, |la stabilirea obiectivelor organizatiei, siin al
doilea rand, la realizarea acestora prin asimilarea lor la
obiectivele proprii.



In cadrul functiei de antrenare
delimitam doua momente:

e comanda

e motivarea



Prin comanda

* managerii exercita influenta directa asupra
subordonatilor, in virtutea autoritatii cu care
au fost investiti, antrenandu-i la realizarea
sarcinilor si obligatiilor ce le revin.



In procesul de comanda intervin
urmatorii factori:

managerul cu autoritatea si personalitatea sa;

cadrele de executie, respectiv subordonatii cu
caracteristicile lor (profesie, nivel de pregatire,
vechime in munca etc.);

sarcinile sau problemele ce trebuie rezolvate.



* Modul concretin care prin comanda,
managerul influenteaza actiunile celorlalti
depinde atat de situatia concretain care se
gaseste cat si de trasaturile lui de caracter, de
experienta pe care o are si de gradul de
cunoastere al subordonatilor.



Realizarea antrenarii prin intermediul
comenzii presupune:

formularea unor ordine (dispozitii) simple si directe
care sa se caracterizeze prin claritate;

ordinele sa nu depaseasca competenta
subordonatilor sau capacitatea lor de executie;

desfasurarea in mod permanent a unei munci
educative prin care sa se ridice gradul de
constiinciozitate a subordonatilor in realizarea
dispozitiilor primite;

promovarea unei discipline reale de munca;

imbinarea corecta a sistemului de stimulare
materiala si morala cu cei al raspunderii in
indeplinirea sarcinilor.



* Un al doilea momentin realizarea functiei de
antrenare, deosebit de important, il constituie
motivarea salariatilor in directia realizarii
obiectivelor prestabilite.

* Motivarea reprezinta modalitatea prin care se
integreaza satisfacerea necesitatilor si
intereselor individuale ale salariatilor cu
realizarea obiectivelor organizatiei.



* Procesul antrenarii imbinand atat comanda
cat si motivarea, cu toate aspectele acestora,
se prezinta ca un proces complex care trebuie
sa tina seama de climatul existentin
organizatie, de caracteristicile fiecarei
persoane si a fiecarui colectivde munca.

* Prin antrenare trebuie sa se realizeze acea
participare deplina a fiecarui angajat la
realizarea obiectivelor organizatiei.



Functia de control — evaluare



* Controlul ca functie a managementului consta
din ansamblul de activitati prin care se verifica
performantele realizate de organizatie, sau de
diferite compartimente ale ei, la un moment
dat, in comparatie cu obiectivele prevazute, in
scopul interventiei prompte in cazul aparitiei
unor eventuale anomalii sau neajunsuri in
realizarea acestora



* El este conceputsi desfasurat ca un proces
prin care se realizeaza masurarea
performantelor actuale ale unui sistem
productiv sau de alta natura.



* Prin intermediul controlului se realizeaza
evaluarea rezultatelor prin masurarea
realizarilor, compararea realizarilor cu
obiectivele stabilite si surprinderea
elementelor negative si pozitive.



* Organizarea controlului vizeaza toate
compartimentele organizatiei, de la cele mai
simple structuri pana la nivelul sistemului
global.

 Putem spune ca el constituie unul din
elementele de legatura dintre componentele
oricarui sistem, contribuind la mentinerea
echilibrului si armoniei.



Specificitatea functionarii controlului
consta in faptul ca

el trebuie sa se exercite in mod curent,
sa fie operatiy,
sa aiba un caracter preventiv

sa se desfasoare imediat dupa adoptarea
hotararilor si deciziilor.



 Cea mai importanta functie a controlului este aceea
de a sesiza permanent daca performantele sunt sau
nu la nivelul asteptarilor.

* Devierile care sunt puse in evidenta, ca si marimea
valorii lor servesc conducerii spre adoptarea de
masuri de corectie.

e Actiunea de control nu trebuie sa se limiteze numai
la evaluarea rezultatelor in raport cu obiectivele si
normele stabilite, ci sa contribuie la prevenirea
tendintelor si fenomenelor care necesita luarea unor
decizii de corectie.



* Controlul trebuie sa fie in masura sa sesizeze
abaterile intr-un termen cat mai apropiat de
momentul producerii lor, declansand rapid
reactiile de corectie ce se impun.

e Controlul nu actioneaza numai pentru
sesizarea abaterilor si corectarealor, ci, in
primul rand, pentru prevenirea acestora.



Corespunzator sferei de cuprindere si a
modalitatii de realizare, controlul la nivelul
organizatiei este de doua tipuri si anume:

B Controlul participativ;
B Controlul ierarhic-specializat.



Controlul participativ

* deriva din caracterul participativ al conducerii
moderne a organizatiei. El se realizeaza de
catre organele participative de conducere
(Adunarea generala a actionarilor, Consiliul de
administratie etc.) si vizeaza probleme mari
ale activitatii organizatiei.



e Superioritatea ierarhica a organelor de
conducere participativa se reflecta, nu numai
la nivelul deciziei, ci si a controlului.

* Oricand considera necesar, organele de
conducere colective (indiferent de forma lor
concretala o organizatie sau alta), pot
declansa actiuni de control privind intreaga
activitate a organizatiei, sau privind numai
anumite aspecte ale acesteia.



* Totodata, prin actiunile de control a acestor
organe se urmareste nu numai evaluarea
performantelor, dar si realizarea unei
informari corecte a organelor de decizie
privind modul de realizare a obiectivelor.



Controlul ierarhic-specializat

* se realizeaza prin forme distincte, specializate
de control in interiorul organizatiei, fiecare din
ele acoperind anumite domenii, avand
anumite obiective si modalitati concrete de
realizare.



Formele controlului ierarhic-specializat
sunt

B controlul ierarhic,
B controlul financiar,
M controlul bugetar,
B controlul tehnic.




* Activitatile de control ale acestor forme, la
nivel de organizatie, se coreleaza organic intre
ele si la randul lor, cu controlul participativ
realizandu-se astfel un control global asupra

activitatii organizatiei efectuate de catre
organizatie.



ORGANIZAREA COMPETITIILOR
SPORTIVE



Una dintre activitatile cele mai importante ale
managerilor sportivi este legata de
organizarea intrecerilor sportive.

Este cunoscut faptul ca nu este acelasi lucru sa
organizezi un eveniment sportiv simplu, cum
ar fi un concurs de casa, campionat pe clase la
o disciplina sportiva, sau o competitie la mai
multe ramuri de sport, care se desfasoara pe
durata a mai multor zile si sa nu mai vorbim
de organizarea unui campionat continental,
mondial sau chiar a Jocurilor Olimpice.



Tipuri de intreceri

Pentru a putea organiza intrecerile sportive este
necesar ca sa se cunoasca tipurile acestora,
modul in care pot fi ele clasificate.

Luand in considerare o seama de criterii,
competitiile sportive pot fi clasificate in
functie de:



Nivelul de pregatire al participantilor:

* de performanta: campionate concursuri Si
cupe nationale, competitii organizate la nivel
departamental, local si de catre unitatile
sportive.

 de masa: concursuri si campionate scolare, in
diferite profesii, cupe pe ramuri de sport etc.



Aria geografica:

* interne: nationale, interjudetene, judetene,
zonale, locale;

* internationale: mondiale, continentale,
regionale;



Apartenenta participantilor:

* scolare, universitare, militare, handicapati etc.



Varsta participantilor:

B old boys, seniori, tineret, juniori, copii;



Modul de intocmire a clasamentelor:

* individuale, echipe, mixte;



Sexul participantilor:

B feminine, masculine, mixte;



Scopul urmarit:

* campionate, concursuri, cupe, oficiale,
neoficiale, amicale, demonstrative, selectie,
clasificare sportiva, calificare, baraj etc.



Modul de acceptare a participantilor:

* deschise, prin calificare, apartenenta la o arie
geografica, la o profesie etc.



Sistemul de disputare:

B eliminatoriu, eliminatoriu cu recalificari,
turneu, mixt, cu handicap etc.



Aspecte generale privind
organizarea unui eveniment
sportiv
de o mai mica amploare



Dupa ce s-a stabilit forma de desfasurare a
evenimentului sportiv pe care dorim sa-|
organizam, sarcinile ce urmeaza a fi indeplinite
se impart in trei categorii:

 cele legate de pregatirea evenimentului
(60%);

* organizarea concreta — desfasurarea
propriu-zisa (30%);

e cele de dupa terminarea evenimentului
(10%).



* Pentru ca derularea unei competitii sportive
sa se faca in concordanta cu cerintele este
necesar ca ea sa fie pregatita din timp de catre
persoane care au calificarea si competentasa
faca acest lucru.

* Problemele pe care le ridica organizarea unui
concurs sau a unei competitii sportive sunt
multiple si pentru aceasta solicita colaborarea
mai multor persoane, uneori chiar a unor
organizatii.



* Avand in vedere complexitatea unei asemenea
activitati, organizarea unui concurs sau unei
competitii sportive este incredintata unei
comisii de organizare.



Comisia de organizare trebuie sa cuprinda:

persoane cu bogate cunostinte in domeniu,

cu experienta in organizarea manifestatiilor
sportive,

cu autoritate dobandita prin competenta,
cu capacitatea de a rezolva in mod

corespunzator toate problemele legate de
acest proces.



 Comisia de organizare este condusa de un
presedinte si are in componenta sa mai multi
membri cu diferite responsabilitati.

 Comisia de organizare, chiar daca are un
numar relativ mic de membri, coordoneaza
Intreaga activitate organizatorica si raspunde
de toate problemele privind pregatirea,
desfasurarea si incheierea concursului.



* Pentru organizarea unui eveniment sportiv, indiferent
ca este un concurs local sau o competitie
internationala, este necesara o munca de planificare,
inventivitate si o activitate organizatorica deosebita.

e Specialistii domeniului apreciaza ca organizarea si
derularea unui eveniment sportiv are sanse reale de
reusita daca aceasta activitate este planificata bine,
daca are finantarea corespunzatoare, daca cei
chemati sa realizeze din punct de vedere
organizatoric competitia dispun de cunostintele si
experienta necesara, au o buna motivatie si sunt
atasati fata de ceea ce trebuie sa realizeze.



* La asigurarea succesului organizarii unui
eveniment sportiv contribuie o serie de
elemente:



Inaintea intrunirii comitetului de organizare sd
se aiba in vedere urmatoarele:

* Convocarea participantilor sa se faca din timp
si sa se aloce o perioada suficienta de timp
pentru analizarea problemelor.

* Locul de desfasurare a acesteiintalniri sa ofere
conditii corespunzatoare.

e Stabilirea din timp a problemelor pentru care
se convoaca adunarea.



In timpul desfdsurdrii adundrii este bine:

Sa se actioneze pentru activizarea celor prezenti pentru ca
fiecare sa ia parte activa la cele dezbatute si astfel deciziile
luate sa fie cu adevarat emanatia colectivului.

O persoana trebuie desemnata sa noteze aspectele care au
fost evidentiatein timpul desfasurarii sedintei.
Sa se alcatuiasca o lista a activitatilor ce trebuie sa se

intreprindasi sarcinile ce revin pentru fiecarei persoana
solicitata sa participe la organizarea evenimentului.

Este bine ca fiecare etapa a procesului de planificare a
activitatilor sa fie privitain interdependentacu celelalte
etape, dar ele sa fie realizate ca proiecte separate.

Grupele de lucru sa nu fie prea numeroase (max. cinci
persoane).

Sa ne asiguram ca persoanele avute in vedere se angajeaza
intr-adevar la activitatea respectiva, daca sunt motivate si
doresc cu adevarat succesul evenimentului.



Dupa terminarea intrunirii comisiei de
organizare:

e Sa se redacteze un scurt rezumat al
continutului sedintei comisiei de organizare,
care sa fie transmis tuturor celor interesati.

e Sa se urmareascasi sa se controleze cu
perseverenta si atentie daca cele planificate se
deruleaza in ordinea si cu frecventa stabilita.



Fazele organizarii unui eveniment
sportiv



Organizarea unui eveniment sportiv se poate
Imparti in cinci faze si anume:

stabilirea a ceea ce trebuie realizat;
obtinerea acceptului sprijinitorilor;
finalizarea pregatirilor;

desfasurarea evenimentului / traducerea in
fapt a evenimentului;

incheierea evenimentului.



Stabilirea sarcinilor si obiectivelor evenimentului

In primul rand, organizarea unui eveniment sportiv
presupune o planificare riguroasa in care sa fie
prevazute toate activitatile ce trebuie sa se
intreprinda, resursele necesare etc.

In finalul acestei activitdti nucleul viitoarei comisii de
organizare trebuie sa dispuna de elementele care sa
il convinga de faptul ca are la dispozitie resursele
umane, cele materiale si financiare absolut necesare

pentru buna pregatire si derulare a evenimentului pe
care doreste sa 1l realizeze.



Principalele etape legate de aceasta prima faza a
organizarii cuprind:

* |dentificarea, sistematizarea si analiza
principalelor aspecte legate de pregatirea si de
derularea evenimentului.

* Formarea nucleului colectivului de organizare.

* |dentificarea acelor elemente care conduc la
obtinerea succesului.

e Elaborarea regulamentului competitiei (daca
este cazul)




Obtinerea acceptului sprijinitorilor

In aceastd etapa grupul de actiune, impreun3 cu
persoanele fizice si organizatiile si societatile
avute in vedere pentru colaborare (persoane
particulare, reprezentantii organizatiilor
guvernamentale, ale administratiei locale, ale
organizatiilor sportive, ale societatilor de
cazare, alimentatie, transport etc.) stabilesc
domeniile de sprijinire, activitatile ce trebuie
intreprinse, obligatiile si facilitatile pe care le
are fiecare parte.



Principalele etape ale acestei faze cuprind:

e Constituirea grupului de actiune.
e Stabilirea strategiei de urmat.

* Purtarea tratativelor, stabilirea intelegerilor,
incheierea conventiilor cu persoanele,
organizatiile avute in vedere pentru sprijinirea
organizarii evenimentului.



Finalizarea pregatirii evenimentului

e Aceasta este una din etapele hotaratoare in
asigurarea succesului. In aceast3 perioad3 trebuie s3
se realizeze doua aspecte foarte importante si
anume:

— formarea sistemului de organizare si control,

— constituirea echipei care raspunde de organizarea si
desfasurarea evenimentului.

e La sfarsitul acestei faze trebuie ca modelul de
organizare a evenimentului sa fie finalizat, iar echipa
care raspunde de desfasurarea acestuia sa fi facut
toate pregatirile importante.



Principalele etape ale fazei de finalizare a
organizarii cuprinde:

Finalizarea echipei care raspunde de organizarea
evenimentului.

Stabilirea in forma scrisa a sferei de activitate si a
sferei de autoritate si competenta pentru fiecare
membru al grupului de organizare.

Redactarea in amanunt a planului de munca.

Stabilirea momentelor de control, a modului de
informare asupra indeplinirii sarcinilor.

Stabilirea precisa a ultimului control privind
pregatirea evenimentului.

Elaborarea unui plan de rezerva pentru situatiile de
forta majora.



Desfasurarea evenimentului

* Tn aceast3 faza organizatorii evenimentului se
vor concentra asupra aspectelor de
comunicatie, coordonare si control.

* Pentru a putea tine o buna legatura, pentru a
putea solutiona prompt si cu eficienta
problemele organizatorii trebuie sa asigure
functionarea unor tehnici de comunicare
eficiente (telefoane, telefoane mobile, faxuri,

e mai-uri etc.).



Principalele etape ale acesteifaze sunt:

* Asigurarea mijloacelor de baza si a celor de
rezerva necesare derularii evenimentului
sportiv.

e Cautarea eventualelor greseli si solutionarea
acestora.



Incheierea evenimentului

e Chiar dacaintrecerile s-au sfarsit, s-a desfasurat
festivitatea de inchidere si, astfel, evenimentul
pentru spectatori este incheiat, activitatea comisiei
de organizare continua.

* Trebuie sa se faca o evaluare a activitatii, sa se
indeplineasca o serie de formalitati cum ar fi
redactarea unor informari, intocmirea deconturilor,
elaborarea raportului final, scrierea si trimiterea
scrisorilor de multumire.

* Cel din urma aspect este legat de aprecierea faptului
daca organizatorii, persoanele particulare si firmele
implicate, cei care au sprijinit in mod voluntar
evenimentul au fost la nivelul asteptarilor.



Principalele etape ale fazei finale se refera la:

* Realizarea unei priviri de ansamblu si
evaluarea evenimentului.

* Recompensarea si aprecierea



Colectivele pe domenii



e Activitatea comisiei de organizare este
sprijinita de colectivele pe domenii.

* Colectivele pe domenii sunt conduse de un
responsabil numit dintre membrii comisiei de

organizare.

* Principalele colective pe domenii sunt:

— Co
— Co
— Co
— Co
— Co

ectivu
ectivu
ectivu
ectivu
ectivu

tehnic.

de publicitate.

de promovare si marketing.
medical

administrativ financiar.



Colectivul tehnic

n activitatea sa, acest colectiv trebuie sa se orienteze si s3
respecte prevederile regulamentului ramurii de sport si cele
ale regulamentului specific al concursuluirespectiv. Acest
colectiv are ca principale atributii:

* elaborarea regulamentuluisi programului concursului;

* alege si valideaza, din punct de vedere regulamentar, bazele
sportive si materialele de concurs;

e primeste inscrierile si intocmeste lista participantilorla
concurs;

e participa la organizarea sedintei tehnice si, prin presedintele
sau, asigura conducerea acesteia;

» verifica documentelede inscriere, valideaza concurentiisi le
acorda dreptul de participare;

* conduce tragerea la sorti, intocmirea tablourilorde concurs,
elaborarea programului de desfasurare a intrecerilor;



coordoneaza activitatea corpului de arbitri si a
personalului ajutator;

conduce activitatea personalului tehnic insarcinat cu
informarea publicului, presei etc.;

aplica masurile prevazute de regulament in cazul
abaterilor disciplinare ale sportivilor, antrenorilor,
arbitrilor, conducatorilor sau al altor persoane;

decide intreruperea, amanarea sau continuarea
competitiei in anumite situatii speciale (conditii
atmosferice neprielnice, ora inaintata etc.);

inregistreaza si centralizeaza rezultatele, le
omologheaza si intocmeste clasamentele;

primeste si solutioneaza contestatiile;
elaboreaza buletinele tehnice;
la terminarea concursuluiintocmeste raportul tehnic.



Colectivul de publicitate

Acest colectiv are ca principale atributii:

* mediatizarea rezultatelor,a competitieisi a
participantilor prin presa, radio, televiziune, afisaj etc.;

* organizarea festivitatilor de deschidere, premiere si
inchidere;

* pavoazarea locurilor de cazare, antrenament si concurs;
e pregatirea premiilor;
e popularizarea rezultatelorsi a castigatorilor;

e procurarea si confectionarea diferitelor materiale
publicitare: afise, pliante, panouri, insigne, fanioane;

* realizeaza legatura cu presa scrisa, radioul, televiziunea.



Colectivul de promovare si marketing

Principalele atributii ale colectivului de promovare si
marketing sunt:

* valorificarea competitiei din punct de vedere
financiar;

* prezentareaimaginii competitiei in randul
potentialilor sponsori pentru a o sustine financiar in

schimbul publicitatii sau altor servicii care se pot
organiza cu ocazia acestei activitati;

e evalueaza si valorifica spatiile de antrenament, cele
de concurs, materialele de concurs, echipamentul
sportivilor pentru publicitate.



Colectivul medical

Colectivul medical are ca sarcini:

* delegarea personalului medical pentru
concursul respectiv;

e asigurarea asistentei medicale pe timpul
desfasurarii intrecerilor;

e acordarea asistentei medicale in caz de
urgenta pentru sportivi, oficiali sau dupa caz,
spectatorilor.



Colectivul administrativ-financiar

Colectivul administrativ-financiar raspunde de:

difuzareacatre participanti, presa, sponsorietc. a regulamentului
de concurs;

difuzareainvitatiilor;
pregatirea, dotareasiintretinerea spatiilor de antrenament;
procurareadintimp a materialelor de concurs

asigurareasau,dupa caz, sprijinirea activitatilor legate de cazarea,
servirea mesei, transportul participantilor;

asigurarea fondurile financiare siintocmirea formele de plata
pentru cazare, servirea mesei, transport, barem de arbitraj etc.;

organizarea actiuniide vanzare a biletelor de intrare;

incasarea fondurilorrezultate din publicitate, sponsorizarisau alte
surse;

intocmirea bilantuluifinanciar al competitiei.



Regulamentul de organizare a unei
competitii



* Pentru organizarea unei competitii sportive,
pe langa regulamentele tehnice ale fiecarei
discipline sportive, este necesar sa se
elaboreze un regulament propriu de
desfasurare in care sunt precizate conditiile de
organizare, cele administrative si tehnice
specifice.

* Acestregulament este editat de catre
organizatori (sectia pe ramura de sport,
unitatea sportiva, asociatia judeteana,
federatia de specialitate), este specific fiecarei
actiuni si este valabil numai pentru aceasta.



* Regulamentele competitiilor organizate de
unitatile sportive la care participa sportivi de
la alte cluburi si asociatii sportive trebuie sa
fie vizate de catre asociatiile judeteane.

* Regulamentele competitiilor interjudetene
organizate de unitatile sportive, asociatiile
judetene trebuie sa aiba avizele din partea
federatiilor de specialitate.



Regulamentul de organizare al unei competitii se
refera la:

* Denumirea competitiei
e Scopul concursului

* Cine organizeaza actiunea, cine o patroneaza, cine
sunt sponsorii

e Data, locul, sistemul de desfasurare si programul pe
zile, probe, ore

* Participantii si conditiile de stabilire a rezultatelor
 Termene de inscriere

e Titluri si premii

* Conditii organizatorice si administrative

e Dispozitii finale



Sisteme de desfasurare a
concursurilor



* Varietatea mare a sporturilor, a probelor din
cadrul acestora face ca si formele de

desfasurare a concursurilor sportive sa fie de
mai multe feluri.

* De asemenea modul de apreciere a
rezultatelor cunoaste o mare varietate.



* La unele probe din atletism (cros, mars,
alergarile de fond etc.) toti concurentii
participa la intreceriin acelasi timp si se
claseaza in ordinea trecerii liniei de sosire.



* La schifond, canotaj, unele probe de alergari
din atletism intrecerile se desfasoara
folosindu-se variante ale sistemului
eliminatoriu (serii, semifinale si finale).



e Tn alte situatii (la probele de aruncéri si sarituri
din atletism, la haltere, gimnastica etc.)
sportivii nu participa la intreceri deodata si,
astfel, nu exista o lupta directaintre
competitori ordinea clasarii facandu-se pe
baza distantei obtinute, timpului realizat,
greutatea ridicata, punctele cumulate de catre

fiecare participant.



e La tenis, tenis de masa, badminton intrecerile
se desfasoara prin eliminarea din concurs a
celor invinsi. Tnvingdtorul este desemnat pe
baza rezultatului dintre ultimii doi protagonisti
ramasi in concurs.



* La jocurile sportive, cu precadere, intrecerile
se organizeaza in sistem fiecare cu fiecare.
Castigatoarea fiind echipa care a acumulat
numarul cel mai mare de puncte.



* Tn alte situatii organizatorii apeleaz3 la
sistemul cu handicap. Acest sistem prevede
acordarea sau luarea de punctein vederea
echilibrarii fortelor intre participanti.
Handicapurile se stabilesc la sedinta tehnica si
se acordain functie de valoarea fiecarui
participant.

e Tn alte situatii concursurile se desfisoara dup3
sistemul cu recalificari.



* In practica sportiva se intdlnesc mai multe
sisteme de desfasurare a intrecerilor. Dintre
acestea cel mai des utilizate sunt doua:
sistemul eliminatoriu si sistemul turneu.

* Criteriile pe care trebuie sa le aiba in vedere
organizatorii la alegerea sistemului de
desfasurare a intrecerilor sunt: scopul urmarit,
numarul participantilor, perioada de timp pe
care o au la dispozitie pentru derularea
intrecerilor, numarul si capacitatea bazelor
sportive care pot fi utilizate, valoarea
concurentilor, traditiile existente etc.



Sistemul eliminatoriu

* La concursurile sportive care se desfasoara
dupa principiul scoaterii din lupta (knock-out)
dupa o singura infrangere, obtin dreptul sa
concureze mai departe doar invingatorii. Prin
eliminarea din concurs a celor invinsi dupa
fiecare tur, numarul celor care continua
Tnjumatatindu-se dupa fiecare etapa. In final
se ajunge la doi concurenti, careisi disputa
finala ce stabileste castigatorul concursului.



* Chiar daca acest mod de disputare a unui
concurs pare aspru, el s-a impus de-a lungul
timpului, si-a dovedit eficienta, motiv pentru
care este utilizat pe scara larga.

* Sistemul eliminatoriu prezinta atat avantaje,
cat si o serie de dezavantaje.



Avantaje

Ofera posibilitatea ca, intr-un timp relativ
scurt, un numar mare de concurentisa ia
parte la intreceri.

Mareste interesul pentru concurs.

Asigura o selectie activa, fiecare intalnire fiind
decisiva pentru ramanerea in concurs Si
pastrarea sansei de a castiga.

Castigatorul este cel mai bine pregatit in acel
moment.



Dezavantaje

* Se poate intampla cainca din prima faza a
concursului sa se confrunte, adversari valorosi si
astfel sa fie eliminati concurenti mai buni si sa
continue cursa concurenti mai slabi.

 Numarul mare de intalniri intr-un timp scurt solicita
mult concurentii.

Prin ierarhizarea concurentilor pe baza rezultatelor
anterioare, desemnarea unor capi de serie si
asezarea pe tabloul de concurs a competitorilor in
functie de valoarea acestora, dezavantajul principal
al acestui sistem de desfasurare a intrecerilor, in
mare parte, este eliminat.



* Pentru programarea intalnirilor dintre participanti se
intocmeste un tablou de concurs care va cuprinde, in
functie de numarul celor inscrisi patru, opt,
saisprezece, treizeci si doua sau saizeci si patru de
linii orizontale, numerotate de susin jos, incepand cu
cifra unu.

e Se procedeazain acest fel in situatia in care numarul
concurentilor inscrisi reprezinta o cifra egala cu 2 n (
4, 8, 16, 32, 64, 128). Tabloul de concurs se imparte
in doua jumatati, denumite “jumatatea de sus” si

“jumatatea de jos”.



* Numarul de intalniri care se disputa in cadrul
concursului care se desfasoara dupa sistemul
eliminatoriu este cu unul mai mic decat
numarul participantilor.

* Cunoasterea numarului de intalniri este utila
pentru a putea realiza o buna programare a
intrecerilor, pentru delegarea arbitrilor, pentru
calcularea materialelor necesare etc.



* In situatia in care nu se cunoaste valoarea
concurentilor, acestia sunt asezati pe tabloul
de concurs in ordinea in care sunt desemnati

prin tragerea la sorti.

e Tn cazul in care dispunem de informatii precise
privind valoarea concurentilor, pentru a
preintampina ca, inca din fazele incipiente ale
concursului, sa se intalneasca cei mai buni
competitori, se desemneaza capi de serie.



e Capii de serie, participantii cu cel mai bun palmares,
se stabilesc pe baza ultimului clasament oficial.

e Daca la concurs participa sportivi din tari diferite,
capii de serie se stabilesc pe baza clasamentelor
federatiei internationale. In lipsa acestor clasamente,
se iau in considerare clasamentele oficiale ale
federatiilor nationale. In situatia ca acestea nu sunt
concludente, se ia ca si criteriu ultimele rezultate
obtinute de cei in cauza. In cazul ca doi participanti
sunt clasati egal, departajarea lor se realizeaza prin
tragere la sorti.



e Capii de serie sunt desemnati de catre arbitrul
principal. Numarul capilor de serie se stabileste in
functie de numarul participantilor. Numarul minim
de capi de serie care poate fi desemnat este de doi si
nu poate sa depaseasca proportia de un jucator cap
de serie |la patru participanti. Pe baza acestor
prevederiregulamentare pot fi desemnati: doi capi
de serie la opt participanti; patru capi de serie la
saisprezece participanti; opt capi de serie la treizeci si
doi de participanti; saisprezece capi de serie la saizeci
si patru de participanti etc.



Asezarea “capilorde serie” pe tabloul de concurs

Doi capi de serie Patru capi de serie | Opt capi de serie Saisprezece capi de
serie

1
16
8
9
4
13
5
12
11
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Tabloul de concurs pentru 16 concurenti



e Capii de serie se numeroteaza in ordinea
clasamentului, incepand cu cifra unu. Capii de
serie se trec pe tabloul de concurs inaintea
tragerii la sorti, in asa fel ca sa se ofere
fiecaruia sansa de a trece cat mai multe tururi
fara a intalni un alt cap de serie.

* Pentru prezentarea moduluiin care se trec
capii de serie pe tabloul de concurs, dam
exemplu pentru situatia in care s-au inscris
saisprezece concurenti.




* Capul de serie numarul unu este trecut pe prima linie
din partea de sus a tabloului de concurs. Capul de
serie numarul doi se trece pe partea opusa capului
de serie numarul unu, pe ultima linie din partea de
jos a tabloului de concurs. Capul de serie numarul
trei este plasat pe prima linie din mijloc a partii de
jos a tabloului de concurs. Vis-a-vis de acesta se trece
capul de serie numarul patru

* Asezarea celorlalti concurenti pe tabloul de concurs
se face pe pozitia ce corespunde numarului extras
prin tragerea la sorti. Jucatorii plasati pe linii
alaturate ale tabloului joaca intre ei.



* Tn situatia cd numarul concurentilor inscrisi este
diferit de 2 n, este necesar ca o parte a lor sa
participe la un tur preliminar, iar altii vor intra direct
in turul doi. Jucatorii care se califica in turul al doilea
fara a juca sunt numiti “scutiti”.

e Stabilirea numarului “scutitilor” se face scazand
suma jucatorilor inscrisi din cifra superioara
progresieide 4, 8, 16, 32 etc.

* Asezarea celorlalti concurenti pe tabloul de concurs
se face pe pozitia ce corespunde numarului extras
prin tragerea la sorti. Jucatorii plasati pe linii
alaturate ale tabloului joaca intre ei. Castigatorii se
califica in etapa urmatoare, iar cei invinsi sunt
eliminati.



 Exemple: daca avem 6 concurentiinscrisi,
scadem numarul lor din 8 si astfel obtinem
numarul “scutitilor”, care este de 2; daca avem
12 Tnscrisi, scadem acest numar din 16 si
obtinem cifra de 4, numarul celor care se
califica in turul urmator fara joc; daca avem 45
de inscrisi in concurs, scadem aceasta cifra din
numarul 64 siin acest caz numarul “scutitilor”
este de 19.



Pentru asezarea jucatorilor “scutiti” pe tabloul de
concursvom proceda astfel:

- daca numarul “scutitilor” este un numar cu sot,
atunci acestia se plaseaza in mod egal pe primele linii
de sus si de jos ale tabloului;

- daca numarul “scutitilor” este nepereche,
atunci “scutitul” in plus se aseaza pe una din liniile de
jos ale tabloului, in asa fel ca numarul mai mare de
“scutiti” sa figureze intotdeauna in partea de jos a
acestuia.



 Numarul concurentilor care se intrecin primul tur se
obtine scazand din cifra inscrisilor pe cea a
“scutitilor”.

. Exemplu: numarul concurentilorinscrisi: 22;
numarul “scutitilor”: 10 (32 — 22 =10); numarul
concurentilor care se intalnesc in turul preliminar: 12
(22-10=12);

. n turul in care nu joaca “scutitii” sunt insemnati
cu “X”. Se face aceasta operatie inainte de tragerea la
sorti. La tragerea la sorti concurentii sunt plasati pe
tabloul de concursin ordinea extragerii lor.
Concurentii care au loc pe liniile primului tur, vor fi
trecuti pe acele linii, iar ceiiesiti pe liniile insemnate
cu “X”, vor fi trecuti direct pe liniile corespunzatoare
ale turului doi.



Tragerea la sorti si procedura de trecere a concurentilorpe
tablou se desfasoara astfel:

Se noteaza pe tabloul de concurs capii de serie si se marcheaza
locul scutitilor.

Ceilalti concurenti(fara capiide serie) sunt trecuti pe un tabel si
primesc cate un numarin ordine(1, 2, 3, 4, 5......n).

Se fac bilete numerotatedela unula ultimul numarde ordine
corespunzatorconcurentilorinscrisi pe tabel.

Se introducbiletelein urna, se amesteca, dupa care se extrage, pe
rand, cate unulsi se citeste cu voce tare numarul scris pe acesta.

Se citeste de pe tabel numele concurentuluicare corespunde cifrei
extrase.

Se inscrie numele concurentuluirespectiv pe tabloul de concurs,
incepandde susin jos, in ordine, pe locurile ramase libere dupa
inscrierea “capilor de serie” si plasarea X-urilor care marcheaza
“scutitii”. Numele concurentiloriesiti in ordine pe locurile “scutite”
se trec pe tabloulde concursdirect pe linia ce corespunde turului al
doilea.



e Tn cadrul sistemului eliminatoriu fazele concursului

poarta denumirea data de numarul concurentilor
care raman in cursa dupa consumarea fiecarei etape.

 Exemplu: daca avem treizeci si doi de concurentj,
atunci primul tur poarta numele de saisprezecimi,
urmatorul optimi, turul urmator sferturi, semifinale si
finala. Dupa disputarea ultimului meci avem un
invingator, ocupantul locului intai, si un invins,
ocupantul locului doi.



Sistemul turneu

* Principiul sistemuluiturneu este ca fiecare
participant intalneste, pe rand, pe baza
programarii, toticeilalti concurenticare iau
parte la intreceri. Pe primul loc se claseaza
concurentul care invinge pe toti ceilalti sau
realizeaza numarul cel mai mare de puncte.
Ceilalti concurentise claseaza in ordinea
numarului de puncte acumulate.



Avantaje

Exclude posibilitatea eliminarii din concurs, inca din
primele faze, a celor invinsi.

Dupa fiecare etapa continuaintrecerea atat
invingatorii, cat si invinsii.
Ofera posibilitatea ca fiecare concurentsa ocupe un

loc in clasament mai aproape de valoarea sain raport
cu toti ceilalti participanti

Toti competitorii disputa acelasi numar de intalniri.



Dezavantaje

e Faptul ca fiecare concurentintalneste pe toti
ceilalti inscrisi face ca intrecerile se intinda pe
o perioada lunga de timp.

* Pot sa participe un numar relativ mic de
concurenti.

* Programarea trebuie respectata cu strictete
pentru ca altfel se produc perturbariin
derularea normala a concursului.



Pentru stabilirea sistemului de desfasurare,
dar si pentru programarea intalnirilor, este
important ca organizatorii sa stie numarul
total al acestora. Numarul total de intalniri se
calculeaza dupa formula:

N=n(n-1) unde:
2

N reprezinta numarul de intalniri;

n reprezinta numarul participantilor.



Exemplu:

e daca avem inscrisi un numar de 11 concurenti,
inmultim aceasta cifra cu 10, rezultatulil

Impartim la 2 si, in final obtinem cifra de 55 de
intalniri;



* Pentru a putea realiza programarea intrecerilor este
necesar sa se stabileasca ordinea participantilor.
Aceasta poate fi obtinuta fie prin tragere la sorti, fie
pe baza unui clasament intocmit anterior, luand in
considerare rezultatele de pana atunci.

e La stabilirea numarului etapelor se {ine seama de
faptul ca in situatiile cand numarul participantilor
este impar, numarul etapelor ce trebuiesc
desfasurate este egal cu acest numar. In cazul c3
numarul celor inscrisi este par, numarul etapelor va fi
cu unul mai putin decat cel al participantilor.

e Stabilirea ordinii intalnirilor se face pe baza tabelei
Berger.



Se procedeaza astfel:

se tage cate o linie (bara) verticala pentru fiecare etapa;

se numeroteaza etapele, in ordine, cu cifre romane asezate
deasupra lor;

sub bare, se noteaza in ordine, incepand cu cifra 1, cele fara
sot, dupa care cele cu sof;

pornind de la cifra de jos, care indica concurentul care nu are
pereche si, deci, in etapa respectiva sta, se trec in ordinea lor
aritmetica celelalte cifre, urmand sensul invers de rotatie al
acelor de ceasornic;

in caz ca numarul participantilor este par, in prima parte
procedura este aceiasi, iar in final in etapele fara sot, cifra
care reprezinta ultimul concurentse scrie in dreapta cifrei de
sub bara, iar in cazul etapelor cu sot cifra care reprezinta
ultimul concurent se trece in stanga cifrei de sub bara.



Sistemul cu recalificari



* La concursurile desfasurate dupa sistemul
dubla eliminare, obtin dreptul sa concureze
mai departe atat invingatorii cat si pierzatorii
care au suferit o singura infrangere. Sunt
eliminati din concurs jucatorii (echipele) care
se afla la a doua infrangere



* Astfel, pentru programarea intalnirilor dintre
participanti, se intocmeste un tablou principal
de concurs, respectand criteriile si regulile
care stau la baza sistemului eliminatoriu in
privinta alcatuirii acestuia.



* Dupa primul tur, invingatorii continua pe
tabloul principal, in timp ce pentru invinsi se
Intocmeste un tablou secund de concurs cu
jocuri eliminatorii. Plasarea pierzatorilor pe

tabloul secund se face in diagonala si in linie.



* Din acest moment, dupa fiecare tur, cei care
pierd pe tabloul principal trec pe tabloul
secund iar invinsii de pe tabloul secund sunt
eliminati din concurs.

* Dupaintocmirea celor doua tablouri de
concurs, in functie de numarul concurentilor,
la fiecare tur disputat pe tabloul principal se
disputa doua tururi pe tabloul secund
(exceptie face sistemul dubla eliminare cu 8
echipe unde numarul tururilor pe cele doua
tablouri de concurs este egal).



e Sistemul se aplica pana in momentulin care
raman cate doi jucatori (echipe) pe fiecare
tablou de concurs, acestia urmand sa joace
semifinalele si apoi finalele.



e Partidele din cadrul semifinalelor vor fi intre
echipele (jucatorii) situate in jumatatea de sus
a tabloului de concurs si echipele (jucatorii)
situate in jumatatea de jos a tabloului de

CONCurs.

* Castigatorii din cele doua jocuri vor disputa
finala pentru locurile | si ll, iar pierzatorii,
finala pentru locurile Il si IV.



Avantaje:

e - ofera o "a doua sansa" echipelor (jucatorilor)
care pierd un joc, in special celor valorosi,
invinsi in primele tururi;

e - creste obiectivitatea selectiei;

e - ofera posibilitatea (la fel ca si sistemul
eliminatoriu) ca, intr-un timp relativ scurt, un

numar mare de concurentisa ia parte la
intrecere;

e - pastreaza un interes marit pentru concurs.



Dezavantaje:

* - numarul mare de intalniri intr-un timp relativ
scurt solicita foarte mult concurentii;

e -timpul de desfasurare a competitiei se
prelungeste fata de sistemul eliminatoriu;

e -jucatorii (echipele) care pierd un match
trebuie sa dispute un numar de jocuri mai
mare decat cei neinvinsi.



SISTEM Dubla eliminare - 16 echipe
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MOTIVATIA



DEFINIRE CONCEPTUALA

* Abordarile in ceea ce priveste intelegerea
conceptului de motivatie difera deoarece,
numerosi teoreticieni s-au preocupat de
aceasta problema.

* Eiau abordat motivarea pornind de la idei,
opinii diferite si tocmai de aceea nici o
abordare nu este considerata a fi cea corecta.
Fiecare isi aduce contributia la intelegerea
comportamentuluiuman si are limitele ei.



Ce este motivatia?

* Din punct de vedere etimologic, termenul
"motivatie" provine din cuvantul latin
"movere", ceea ce inseamna miscare,
deplasare.

* Dictionarul Explicativ al Limbii Romane
defineste motivatia ca fiind totalitatea
motivelor sau mobilurilor (constiente sau nu)
care determina pe cineva sa efectueze o
anumita actiune sau sa tinda spre anumite
Scopuri.



De asemenea , in literatura de specialitate, exista o serie de
definitii referitoare la conceptul de motivatie:

aspiratia si vointa unei persoane de a-si intensifica eforturile
in vederea atingerii unor obiective sau obtinerii unor rezultate
dorite;

suma a energiilorinterne si externe care initiaza dirijeaza
comportamentul spre un scop care odata atins va determina
satisfacerea unei necesitati;

ansamblul factorilor care-i determina pe oameni sa
indeplineasca anumite activitati;

stare de dezechilibrusau tensiune indusa de nevoi
nesatisfacute, care exercita o presiune asupra individuluiin
directia exercitarii unui comportament manifest prin care se
urmareste satisfacerea nevoilorrespective;



Nevoile fizice si nevoile sociale

* Pornind de la complexitatea deosebita a fiintei
umane se pot identifica o mare diversitate de
nevoi, care desigur, difera ca pondere si
intensitate de manifestare de la o persoana la

alta.

* Cu toate acestea, specialistii grupeaza in mod
frecvent nevoile in doua clase:



Nevoi fizice (de baza - primare)

* sunt cele care stau la baza vietii biologice,
asigurand supravietuirea speciei umane. Ele
sunt specifice tuturor categoriilor de oameni,
dar au o intensitate variabila de manifestare
de la o persoana la alta.



Nevoi sociale (secundare)

* sunt cele caretin de aspiratiile psihice si
intelectuale ale oamenilor. Includem aici:
stima de sine, autoafirmarea, simtul
responsabilitatii.



* Nevoile imbraca forma obiectivelor pe care
persoanele si le propun pentru anumite
perioade: asigurarea unor conditii decente de
locuit, a alimentatiei, obtinerea prestigiului, a
celebritatii etc. Pentru realizarea acestor
obiective personale, oamenii sunt dispusi sa-si
asume anumite responsabilitati, sa realizeze
anumite sarcini.



Tipologia motivatiei

* Modalitatile prin care managerii pot interveni
pentru motivarea personalului sunt multiple.

* Formele motivatiei grupeaza circumstantele,
modalitatile si mijloacele de natura diversa
prin care managerii influenteaza si orienteaza
comportamentul indivizilor si al grupurilor.



In functie de modul in care sunt conditionate
satisfactiile personalului

e Pozitiva - presupune stimularea personalului
prin generarea de satisfactii personale in
stricta legatura cu rezultatele obtinute sau

comportamentul promovat.

* Negativa - reprezinta un tip primitiv de
motivatie bazat pe amenintare, pedeapsa,
dojana.



In functie de mediul in care se
manifesta:

* Motivarea intrinseca este generata de relatia directa
dintre angajat si sarcinile de munca pe care acesta le
are de indeplinit. Este de obicei autoaplicata. De
exemplu: o persoana desfasoara o anumita activitate
pentru ca i face placere, lucreaza la un anumit

proiect pentru ca tema proiectuluiii trezeste interes
etc.

* Motivarea extrinseca este generata de mediul de
munca extern sarcinii. De obicei este aplicata de
altcineva. Motivarea extrinseca este reprezentata de
salariu, de sporuri de natura diferita pe care le poate
primi un angajat.



In functie de unele nevoi imediate ale
oamenilor

* Motivatia cognitiva este legata de nevoia de a sti, de
a cunoaste. Ea se manifesta sub forma curiozitatii
fata de nou ca si prin toleranta fata de risc.

* Motivatia afectiva este determinata de nevoia
omului de a obtine recunoasterea celorlalti si de a se
simti bine in compania lor. in organizatii motivatia
afectiva poate apare sub forma acceptarii unor
sarcini sau responsabilitati din dorinta de a nu fi
considerat incapabil sau rau intentionat.



Efectele motivatiei



* Performantain munca - performanta
individuala trebuie sa fie suficient de ridicata
pentru ca organizatia sa atinga excelenta.
Performanta individuala depinde de dorinta
angajatilor de a depune efortul necesar in
munca, de perfectionarea si instruirea
angajatilor, precum si de capacitatea lor de a
executa ceea ce li se cere.



e Satisfactiain munca - in sens strict, satisfactia
in munca este o emotie placuta, pozitiva,
rezultata din evaluarea muncii depuse.
Insatisfactia apare atunci cand asteptarile
individului privind munca sa sunt inselate. De
exemplu, daca conditiile de curatenie si
securitate in care se desfasoara munca sunt
altele decat cele dorite, sigur mizeria si
insecuritatea vor determina insatisfactia.



* Implicareain munca - Diferenta dintre
motivatie si implicare ar putea fi subliniata de
faptul ca daca implicarea se deschide spre un
comportament bine precizat, rezultat al unui
ansamblu de atitudini in relatia de munca,
motivatia declanseaza o multitudine de
comportamente si atitudini, avand o dinamica
de natura diferita, deoarece ea nu cuprinde un
singur comportament (cum o face implicarea) si
nici doar o atitudine (cum se intampla in cazul
satisfactiei).



METODE S1 MIJLOACE DE CRESTERE A
NIVELULUI MOTIVATIEI

Metode si mijloace materiale

— Salariul

— Recompensele indirecte (curente si pentru fostii
angajati)

— Retribuirea preferentiala



Metode si mijloace nonmateriale



Grupurile autonome

— Reprezinta grupurile carora li s-au incredintat
responsabilitatiintr-un anumit domeniu, fara a se instituio
supraveghere zilnica.

— Ca modalitate de motivare acest sistem ofera anumite
avantaje:

- viziune de ansamblu asupra sarcinii;

- 0 mai mare autonomie si libertate de decizie;
- accentueaza simtul de responsabilitate;

- resimtirea muncii depuse;

- realizarea delegarii;

- distanta ierarhica mai mica;

- fluxul informational mai rapid;

- comunicarea mai eficienta, axata pe sarcina.



Managementul prin obiective

— Aceasta metoda constituie cel mai bun mijlocde
armonizare a obiectivelorindividuale cu cele de grup.
Aplicarea sa presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

— subalternii fac propunericoncrete privind obiectivele pe
care urmeaza sa le realizeze in concordanta cu anumite
obiective strategice ale firmei. Se propun criterii in functie
de care sa le fie apreciat nivelul performantei, salariului.

— cauzele care au determinat succesul sau esecul activitatilor
sunt analizate periodic de catre manageri si subalterni,
analizand-se totodata distributia timp - efort -
performanta,

— se adopta pe cale ierarhica noi obiective, discutate si
acceptate in prealabil de catre subalterni.



Imbogdtirea posturilor

* Un alt mod de imbunatatire a unui mediu de lucru
monoton, lipsit de provocarisi nemotivant il
reprezinta programul de largire a posturilor.

 Oamenii pot fi satisfacuti sau nesatisfacuti de factori
ca salariul, beneficiile sau conditiile de munca, dar
acestea nuii pot motiva. Motivarea face apel la
sentimente mai adanci de crestere si dezvoltare.

e Postul, prin structura sa, trebuie sa ofere mai multe
provocari, posibilitatea de dezvoltare personala sau
profesionala, mai multa recunoastere si o senzatie
mai puternica a contributiei.



Competitia

e O strategie folosita in mod uzual in anumite arii ale
organizatiilor presupune asezarea pe pozitii de
concurenta a unor indivizi sau a unor unitati. Se
pleaca de |la ideea ca oamenii vor fi motivati sa isi
creasca performantele in situatia in care li se va oferi
posibilitatea de a castiga.

* Dovezile privind eficacitatea competitiei interne sunt
neconcludente. Indivizii cu spirit de competitie
dezvoltat sunt motivati de oportunitatea de a se
supune unui test prin raportare la altii si de a castiga.
Altii sunt intimidati de competitie, devin nelinistiti si
au performante scazute in situatii de competitie.



Teoria ierarhiei nevoilor

e Acest concept a fost dezvoltat de un psiholog de
clinica, Abraham Maslow, a carui teorie despre
motivatia umana continua sa fie referinta in
literatura manageriala. El a clasificat nevoile umane
In cinci categorii care sunt prezentate in ordinea de
importanta pentru individ. Pana cand nevoile de baza
nu sunt suficient de bine implinite, o persoana nu se
va stradui sa-si satisfaca nevoile superioare.

* lerarhia nevoilor a lui Maslow cuprinde urmatoarele
tipuri: nevoi fiziologice; nevoi de securitate si
sanatate; nevoi de apartenenta si dragoste, nevoi de
stima; nevoi de autorealizare.



5.
nevol de
autorealizare

/4. nevol de stim

3. nevol de apartenene(d

2. nevol de siguranjd

nevoi sociale (secundare)

I.nevoi fiziologice




Nevoile fiziologice (hrana, imbracaminte etc.) sunt nevoile primare
generale care determina existenta.

Nevoile de securitate si siguranta devin importante in motivarea
individului numai dupa ce nevoile primare au fost satisfacute la un
nivel acceptat de fiecare ca fiind suficient.

Nevoile sociale cuprind nevoia de prietenie, afiliere si de satisfacere a
relatiilorinter-umane. La locul de munca aceste nevoise transforma
in dorinta de a contacta pe ceilalti angajati, de a crea legaturi
puternice cu echipa de munca, de a avea un manager competent ce
supravegheaza activitatea etc.

Nevoile de stima, de recunoastere a eului se refera la nevoia fiecarui
individ de a fi respectat de ceilalti, de a i se recunoaste prestigiul si
realizarile.

Nevoile de autoactualizare cuprind nevoile de perfectionare a
talentelor de creatie si achizitii deosebite in cadrul profesiei. In
organizatie aceste nevoi se manifesta prin realizari exceptionalein
munca, creativitate, perfectiune.



